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Số:         /UBND-KSTT 

V/v đẩy mạnh triển khai thực hiện 

công tác cải cách hành chính 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Lào Cai, ngày       tháng      năm 2024 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Nhằm đẩy mạnh triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính (CCHC) 
thiết thực, hiệu quả; xét đề nghị của Sở Nội vụ tại Báo cáo số 156/BC-SNV ngày 

05/8/2024 về kết quả học tập kinh nghiệm công tác CCHC tại tỉnh Khánh Hòa và 
tỉnh Ninh Thuận, Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Giao Sở Nội vụ chủ trì: 

1.1. Tham mưu UBND tỉnh: 

- Sửa đổi bổ sung Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC áp dụng đối với các cơ 
quan, đơn vị, địa phương trong tỉnh theo hướng gắn kết quả đánh giá, xếp hạng 

công tác CCHC của của cơ quan, đơn vị với kết quả đánh giá, phân xếp loại hằng 
năm đối với tập thể và người đứng đầu cơ quan, đơn vị; thời gian hoàn thành, trình 
UBND tỉnh trước ngày 15/10/2024. Trình Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh báo cáo 

Ban Thường vụ Tỉnh ủy sử dụng kết quả xếp hạng CCHC của các cơ quan, đơn 
vị để nhận xét, đánh giá cán bộ, công chức lãnh đạo thuộc diện Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy quản lý.  

- Tổ chức Cuộc thi mô hình, sáng kiến, giải pháp CCHC thực hiện trong giai 
đoạn 2025-2030. 

- Trình HĐND tỉnh xem xét sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 16/2023/NQ -

HĐND ngày 08/12/2023 của HĐND tỉnh Lào Cai theo hướng điều chỉnh lại mức 
phụ cấp người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã đảm bảo thực hiện hết mức 
khoán của Trung ương hoặc bổ sung thêm một số chức danh người hoạt động 

không chuyên trách ở cấp xã; nghiên cứu xem xét bổ sung chính sách thôi việc 
đối với người hoạt động không chuyên trách… 

1.2. Nghiên cứu phương án xây dựng tiêu chí đánh giá, xếp hạng Chỉ số 

CCHC hàng năm đối với các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh (cần trao 
đổi, thảo luận kỹ, thống nhất với các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh, 
tránh trùng lặp, chồng chéo với đánh giá, xếp hạng CCHC của bộ, ngành Trung 

ương quản lý). 

1.3. Phối hợp với UBND thị xã Sa Pa triển khai Bộ chỉ số Hiệu quả quản trị 
và Hành chính công áp dụng đối với thị xã Sa Pa theo Quyết định số 3235/QĐ-

UBND ngày 20/12/2023 của UBND tỉnh Lào Cai để đánh giá, tổng kết phát triển 
mô hình trên địa bàn toàn tỉnh. 



1.4. Phối hợp với Thanh tra tỉnh và các cơ quan, đơn vị có liên quan nghiên 
cứu, báo cáo Ban cán sự Đảng UBND tỉnh phương án sắp xếp, kiện toàn Thanh 
tra các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh theo quy định tại Nghị định số 

03/2024/NĐ-CP ngày 11/01/2024 của Chính phủ quy định về cơ quan thực hiện 
chức năng thanh tra chuyên ngành và hoạt động của cơ quan được giao thực hiện 
chức năng thanh tra chuyên ngành. Thời gian hoàn thành trước ngày 30/8/2024. 

2. Giao Sở Thông tin và Truyền thông: 

2.1. Chủ trì, phối hợp với UBND huyện Bảo Thắng đánh giá mô hình thôn 
thông minh để nhân rộng triển khai trên toàn tỉnh. Lưu ý phát huy hiệu quả các 

Điểm hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến trong cộng đồng dân cư nhằm giới thiệu, 
hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

2.2. Tiếp tục phối hợp với cơ quan liên quan cấp chứng thư số, chữ ký số 

chuyên dùng của Ban Cơ yếu Chính phủ cho 100% cán bộ, công chức, viên chức 
của các cơ quan, đơn vị thực hiện nhiệm vụ tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả 
giải quyết TTHC để sử dụng ký số dữ liệu, số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

trong tiếp nhận, giải quyết TTHC. 

3. Giao UBND thành phố Lào Cai: Chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và 
Truyền thông nghiên cứu lựa chọn thí điểm xây dựng Hệ thống thông tin Khu dân 

cư điện tử nhằm cung cấp giải pháp ứng dụng cộng đồng để tương tác, tiếp nhận 
và cung cấp thông tin, sử dụng các dịch vụ hành chính công, dịch vụ sự nghiệp, 
dịch vụ công ích và thương mại điện tử; thực hiện chức năng tự quản của cộng 

đồng, tham gia vào hoạt động quản lý nhà nước của chính quyền thông qua các 
ứng dụng công nghệ số.  

4. Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, thị xã, 

thành phố: 

4.1. Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện công tác CCHC, trọng tâm là cải cách 
TTHC phục vụ tốt người dân và doanh nghiệp. 

4.2. Đẩy mạnh thực hiện số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; tăng cường 
khai thác, tái sử dụng dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Căn cứ ý kiến chỉ đạo nêu trên, các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện./. 
 
 

Nơi nhận: 
- TT. UBND tỉnh;  
- Như trên; 
- Lãnh đạo Văn phòng; 
- Lưu: VT, KSTT2. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Trịnh Xuân Trường 
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